Okres realizacji od podpisania umowy do 20.12.2026r.

Ustugi spoteczne opiekuncze

Ustugi spoteczne opiekuncze dla mieszkancéw tukowa, ktérzy ze wzgledu na wiek, chorobe lub inne
przyczyny wymagajg pomocy innych oséb, a jednoczesnie s3 samotne lub ich rodzina nie jest w stanie
zapewnié tej pomocy.

1. Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z
otoczeniem — art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej.

2. Zakres ustug opiekunczych dostosowanych do indywidualnych potrzeb oséb korzystajgcych ze
wsparcia Swiadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje w szczegdlnosci:
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21)

Zrobienie podstawowych zakupdw i dostarczenie ich podopiecznemu.

Przygotowywanie positkdw (z uwzglednieniem diety).

Podanie podopiecznemu positku oraz w razie potrzeby nakarmienie chorego.

Posprzatanie po positku fgcznie z umyciem pojemnikdw na obiad.

Pomoc podopiecznemu w wykonaniu zabiegdw higienicznych takich jak: czesanie, pomoc
w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (np. zaprowadzenie do toalety), przygotowanie kapieli,
mycie, pomoc w wejsciu i wyjsciu z wanny, obcinanie paznokci, ubieranie podopiecznego.
Wykonanie drobnej przepierki bielizny osobistej, poscielowej i lekkiej odziezy nalezacej
do podopiecznego.

Przestanie tézka.

Zmiana bielizny osobistej i poscielowej.

Utrzymanie czystosci i porzagdku w mieszkaniu podopiecznego w podstawowym zakresie.
Zanoszenie i odbiér odziezy, bielizny poscielowej do i z pralni (dot. rzeczy podopiecznego).
Przynoszenie wody i opatu, palenie w piecu, wynoszenie nieczystosci, Smieci.

Utrzymywanie kontaktu z lekarzem, pielegniarka srodowiskowg, pracownikiem socjalnym.
Zakupy lekéw i innych medykamentdw wg zalecen lekarskich.

Towarzyszenie podopiecznemu w czasie wizyt u lekarza i innych instytucjach w miare
potrzeb.

Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, regulowanie ptatnosci za media oraz Swiadczone
ustugi.

Dbanie o kondycje fizyczng i psychiczng podopiecznego poprzez zapewnienie kontaktow
z otoczeniem (w tym pomoc w wychodzeniu z domu, utrzymaniu wiezi rodzinnych
i kolezenskich).

Pomoc przy zmianie pozycji chorego, zapobieganie odlezynom i oparzeniom.

Prowadzenie zeszytu wydatkow i rozliczania sie z podopiecznymi z wydanych pieniedzy.
Wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z opieka nad podopiecznym w zaleznosci
od potrzeb.

W zakresie spraw ogdlnych: przestrzeganie godzin pracy, zachowanie wtasciwego stosunku
do oséb, ktérym sSwiadczona jest opieka - w tym przestrzeganie zasad kultury osobistej,
zachowanie tajemnicy zawodowe;j.

Wykonanie innych czynnosci nie objetych powyzszym zakresem zleconych przez
zleceniodawce koniecznych do zapewnienia nalezytej opieki nad osobami korzystajgcymi ze
wsparcia, mieszczacych sie w ramach zwyczajowo przyjetych norm dla tego typu czynnosci.

3. Nazwa/y i kod/y Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):
Gtowny kod CPV:
85312400-3 - Ustugi opieki spotecznej nieswiadczone przez osrodki pobytowe
Dodatkowy kod CPV:



85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla 0séb starszych

85311200-4 - Ustugi opieki spotecznej dla oséb niepetnosprawnych
85312100-0 - Ustugi opieki dziennej

85312000-9 - Ustugi opieki spotecznej nieobejmujgce miejsc noclegowych

4. Przewidywana ilo$¢ godzin swiadczonych ustug opiekunczych 1440.
Podana liczba ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie (zwiekszeniu lub zmniejszeniu) ze
wzgledu na specyfike zamdwienia. Rzeczywista liczba godzin bedzie uzalezniona od:
a) liczby osob sktadajgcych wnioski o przyznanie ustug opiekuriczych,
b) liczby wydanych decyzji administracyjnych,
c) liczby godzin przyznanych w tych decyzjach,
d) indywidualnych potrzeb oséb wymagajgcych wsparcia.
5. Zamawiajgcy zastrzega, ze maksymalna, dzienna liczba $wiadczonych ustug u jednej osoby
korzystajgcej z ustugi wynosi max. 4h.

6. Przez godzine swiadczenia ustugi Zamawiajgcy rozumie godzine zegarowg (60 minut) Swiadczenia
ustugi w miejscu zamieszkania osoby korzystajacej ze wsparcia, a takze wykonania na jego rzecz
zleconych czynnosci poza miejscem zamieszkania, takich jak np. zatatwianie spraw urzedowych,
czy dokonanie niezbednych zakupdéw itp. Do Swiadczonych ustug nie wlicza sie czasu dotarcia
opiekuna do miejsca Swiadczenia ustugi.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia ustugi w ograniczonym (mniejszym) zakresie,
niemniej jednak niz 60% ilosci godzin objetych przedmiotem zamdéwienia. Wykonawca otrzyma
wynagrodzenia za rzeczywistg ilo$¢ godzin wykonanej ustugi. Wykonawcy nie przystugujg zadne
roszczenia w zwigzku e zleceniem ustugi w ograniczonym zakresie.

8. Zasady swiadczenia ustug:

1) Ustugi wykonywane bedg na terenie Miasta tukéw u uprawnionych podopiecznych
w tukowie.

2) Skierowanie/ zlecenie ustugi zawiera:

— dane osobowe i adres Swiadczeniobiorcy,

— rodzaj przyznanej pomocy w formie ustugi (np. ustuga opiekuncza),

— liczbe godzin przyznanych ustug. Dni tygodnia i godziny beda ustalane indywidualnie przez

opiekuna z osobami korzystajgcymi z ustugi opiekunczej,

— okres swiadczenia ustug (tj. termin rozpoczecia i zakoiczenia przyznanych swiadczen),

3) Godzina pracy to 60 minut. Czas dojazdu do osoby korzystajgcej z ustugi nie wlicza sie w czas
pracy.

4) Czas wejscia osoby $wiadczacej ustuge w S$rodowisko od momentu zgtoszenia
przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na swiadczenie ustug nie moze by¢ dituzszy niz 72
godziny.

9. Forma i etapy wykonywania ustugi przez Wykonawce:

1) Zlecenie realizacji ustug Wykonawcy odbywa sie na podstawie skierowania.

2) Pierwsze wejsScie w Srodowisko pracownika Wykonawcy nastepuje wraz z pracownikiem
socjalnym.

3) Czynnosci nie ujete w umowie sg wykonywane wytacznie na wtasng odpowiedzialnosé osoby
Swiadczacej ustuge w imieniu Wykonawcy.

4) Wszelkie spory wynikajace z tresci kontraktu nalezy rozstrzyga¢ polubownie w obecnosci
pracownika Zamawiajacego.



5) W wyjatkowych przypadkach dopuszcza sie mozliwos$¢ ustnego (telefonicznego) przekazania
zlecenia na wykonanie ustugi — z niezwtocznym potwierdzeniem tego faktu w formie
pisemnego skierowania.

10.Wykonawca realizujgcy przedmiot zamdwienia jest zobowigzany do prowadzenia dla kazdego
podopiecznego karty czasu pracy, ktdra zawiera nizej wymienione informacje:
- imie, nazwisko i adres osoby korzystajgcej z ustug;
- imie i nazwisko pracownika Wykonawcy;
- daty i godziny swiadczonych ustug.

11.Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ karty pracy dokumentujgce czas i termin $wiadczonych
ustug z podpisem osoby korzystajgcej ze wsparcia lub cztonka rodziny potwierdzajgcym
kazdorazowo wykonanie ustugi.

12.Karty czasu pracy w celu zapewnienia biezacej kontroli przez Zamawiajgcego musi byc¢
wypetniana
na biezgco.

13. Wykonawca przekazuje karty czasu pracy jak i inne dokumenty zwigzane z przedmiotem
zamoOwienia Zamawiajgcemu po kazdym miesigcu zrealizowanych ustug. Kopie tych dokumentéw
przechowuje przez okres 1 roku po zakoriczeniu umowy.

14.Wszelkie dokumenty oraz informacje zwigzane z realizacja zamdéwienia Wykonawca jest
zobowigzany przedtozy¢ Zamawiajgcemu na jego prosbe.

15.W celu sprawnego wykonywania przedmiotu zamdwienia prace opiekunek w terenie koordynuje
pracownik Wykonawcy wskazany do nadzorowania przedmiotu zamdwienia.

16.Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji ustugi
wtadaty jezykiem polskim w stopniu umozliwiajgcym swobodng komunikacje, posiadaty niezbedna
wiedze i kwalifikacje do wykonywania ustug opiekunczych.

17.Wykonawca bedzie informowaé Zamawiajacego o koniecznosci zmiany zakresu i wymiaru
Swiadczonych ustug, a takze o kazdej zmianie sytuacji zyciowej i zdrowotnej osoby objetej pomocga
w formie ustug opiekunczych, ktéra bedzie miata wptyw na dalsza realizacje pomocy.

18.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli sposobu wykonywania ustugi przez pracownikéw
Zamawiajgcego, Instytucji Zarzadzajacej i Partnera Wiodgcego.

19.Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania rzetelnej jakosci $wiadczonych ustug oraz
ich terminowosci, a takze zapewni wyposazenie personelu w odpowiednie ubranie ochronne
(np. maseczki, fartuchy, rekawice gumowe, ptyny dezynfekujace itp.) dostosowane do zakresu
ustug. Wykonawca w ramach wykonywanej ustugi zapewnia na wtasny koszt dojazd do miejsca
zamieszkania osdb korzystajgcych z ustugi.

20.Wykonawca zobowigzuje sie wspétpracowaé z pracownikami socjalnymi oraz innymi
upowaznionymi pracownikami Zamawiajacego. Przez wspoétprace rozumie sie wymiane informacji
dotyczacg oséb i objetych pomoca i korzystajacych ze wsparcia w formie ustug opiekuriczych.

21.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
1) Kontroli merytorycznej wykonywanych ustug w terenie.
2) Mozliwos¢ korekty liczby zrealizowanych godzin ustug u danego Swiadczeniobiorcy.
3) Mozliwos¢ indywidualnej rozmowy z pracownikami wykonawcy o sposobie swiadczenia ustug
lub problemach w kontaktach ze swiadczeniobiorca.



4)

5)
6)

Mozliwos¢ wnioskowania w uzasadnionych przypadkach o zmiane osoby $wiadczacej ustuge u
danego swiadczeniobiorcy.

Mozliwosci wglgdu w dokumenty dotyczace realizacji przedmiotu zamdwienia.

Zwiekszenia wartosci zamodwienia w wysokosci nie przekraczajacej 30% wartosci zamdwienia
okreslonego w umowie.

22.Inne zobowigzania w stosunku do Wykonawcy ustug:

1)

6)

Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ statego kontaktu z osoba wskazang do
nadzorowania realizacji przedmiotu zamodwienia (przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia,
dni wolne od pracy — niedziele i $wieta).

Kazdy z pracownikdw Wykonawcy musi podpisa¢ zobowigzanie o zachowaniu w tajemnicy
informacji dotyczacych swiadczeniobiorcow iich spraw (do wgladu na prosbe Zamawiajgcego).
Wykonawca musi zapewni¢ osobom wykonujgcym ustugi dojazd do podopiecznego we
wtlasnym zakresie na wtasny koszt.

Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do bezzwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o
kazdorazowej nieobecnosci podopiecznego w domu z powodu hospitalizacji (lub innych
zdarzen: wyjazd do rodziny, sanatorium, zgon), jak rowniez o kazdorazowej rezygnacji z ustug
przez podopiecznego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli wykonywania przedmiotu zamdwienia
realizowanego przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzuje sie do poddania kontroli
Zamawiajgcego w zakresie zgodnosci realizacji przedmiotu zamdwienia z zapisami niniejszej
umowy dokonywanej w miejscu jego realizacji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do oceny czasu reakcji Wykonawcy na wejscie osoby
Swiadczacej ustuge w nowe srodowisko od chwili zgtoszenia.

23.Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1)
2)

Dostarczenia wykazu oséb objetych ustugami.
Udzielenia informacji koniecznych do wykonywania przedmiotu Umowy na prosbe Wykonawcy.



